Kinderschutzkonzept
des Vorarlberger
Familienverbands

Richtlinie des Vorarlberger Familienverbands zum
richtigen Umgang mit Kindern und Jugendlichen




Vorwort

Ziele des Schutzkonzepts des Vorarlberger Familienverbands (VFV)
Personal

Verhaltenskodex

Melde- und Beschwerdewege

Kommunikation

Beschwerdewesen

Qualitatssicherung

Uberlegungen zum richtigen Verhalten

Anhang



Im Vorarlberger Familienverband verstehen wir die Sicherheit und das Wohlergehen jedes
Kindes als fundamentale Verantwortung und oberstes Gebot unserer Arbeit. Im Zuge
dessen hat der Schutz der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen héchste Prioritdt. Aus
diesem Bewusstsein heraus entwickeln und implementieren wir unser Kinderschutzkonzept,
ein dynamisches und lebendiges Dokument, das unsere Haltung und unser Handeln in diesem
kritischen Bereich leitet.

Das Kinderschutzkonzept des Vorarlberger Familienverbands ist mehr als nur eine Richtlinie;
es ist der Ausdruck unserer tiefen Verpflichtung gegeniber der jungen Generation. In ihm
adressieren wir zentrale Themen, die fir die Gewdahrleistung eines sicheren und férderlichen
Umfelds essentiell sind: ,N&he & Distanz®, ,Umgang mit Autoritdt und Macht*, ,Selbstfirsorge
und Fremdfursorge* sowie ,Pravention von Gewalt®. Diese Bereiche sind entscheidend, um
nicht nur potenzielle Risiken zu minimieren, sondern auch um eine Kultur der Achtsamkeit, des
Respekts und der gegenseitigen Unterstitzung zu férdern.

Unser Konzept setzt klare Richtlinien und bietet praktische LeitfGdden, um
Grenzverletzungen, Ubergriffe und strafrechtlich relevante Handlungen zu verhindern.
Dabei legen wir grofen Wert darauf, sowohl praventive MaBnahmen als auch
Interventionsstrategien festzuschreiben, die im Falle eines Vorfalls greifen. Ziel ist es, eine
Umgebung zu schaffen, in der sich jedes Kind sicher fuhlt, in dem seine Rechte geschiitzt sind
und in der es zu einer gesunden und ganzheitlichen Entwicklung ermutigt wird.

Indem wir diese Themen offen ansprechen und bearbeiten, unterstreichen wir unsere
Entschlossenheit, den Schutz und die Férderung der uns anvertrauten Kinder und
Jugendlichen in den Mittelpunkt unserer Arbeit zu stellen. Dieses Kinderschutzkonzept ist ein
lebendiges Zeugnis unserer fortwahrenden Bemiihungen, den héchsten Standards in der
Kinder- und Jugendarbeit gerecht zu werden und ein sicheres, positives Umfeld fir alle zu
gewdbhrleisten.



Schutz der betreuten Kinder: Gewdhrleistung eines sicheren Umfeldes fur alle
Kinder und Jugendlichen, die unter unserer Obhut stehen, mit dem Ziel, ihr
Wohlbefinden und ihre Entwicklung zu férdern.

Bewusstseinsbildung: Steigerung des allgemeinen Bewusstseins tber die Wichtigkeit
des Kinderschutzes innerhalb der Organisation und der Gemeinschaft.

Enttabuisierung des Themas: Offene Kommunikation tber Missbrauch und
Vernachl@ssigung, um das Schweigen zu brechen und eine Kultur des Hinschauens
und Handelns zu férdern.

Information und Handlungssicherheit: Bereitstellung von klaren Informationen und
Richtlinien, um bei allen Beteiligten Sicherheit im Umgang mit Verdachtsfallen zu
schaffen.

Schutz der Sozialbetreuer:innen und allen Mitarbeiter:innen: Sicherstellung, dass
Fachkrafte geschitzt sind und sich sicher fuhlen, indem klare Verfahrensweisen und
Unterstitzungsstrukturen etabliert werden.

Sensibilisierung: Férderung eines sensiblen Umgangs mit dem Thema Kinderschutz
bei allen Mitarbeiter:innen, um die Wahrnehmung fir potenzielle Risiken und
Anzeichen von Missbrauch oder Vernachl&ssigung zu scharfen.

Orientierung im Verdachtsfall: Etablierung eines klaren und strukturierten
Vorgehens bei Verdachtsfallen, um effektiv und angemessen reagieren zu kénnen.

Vorbeugung: Implementierung von prdaventiven Mafnahmen, um Risikosituationen
zu minimieren und den Schutz der Kinder proaktiv zu férdern.

Schutz der Fiihrungskrafte: Sicherstellung, dass Fihrungskréfte in ihrer
Verantwortung fur den Kinderschutz gestarkt und geschiitzt werden, durch
Schulungen und klare Leitlinien.

Fur das Schutzkonzept des Vorarlberger Familienverbands, das sich der Untersttitzung von
Familien durch Familienhilfe und einem Babysitterdienst widmet, sind folgende Bausteine
entscheidend, um eine sichere und férderliche Umgebung fir alle betreuten Personen sowie
das Personal zu gewdhrleisten:

Personal
Verhaltenskodex
a) fur den Bereich Familienhilfe und
b) fiir den Bereich Frau Holle
Interventionsplan

Kommunikation



Im Rahmen des Engagements des Vorarlberger Familienverbands (VFV) fiir den Schutz
und das Wohlergehen von Kindern und Jugendlichen legen wir besonderen Wert auf die
sorgfaltige Auswahl und Einarbeitung unseres Personals. Dieser Prozess ist zentral fir die
Umsetzung unseres Schutzkonzepts und spiegelt unser Bestreben wider, eine sichere und
férderliche Umgebung fiir die uns anvertrauten Personen zu schaffen.

Personalauswahl

Bei Bewerbungsgesprdchen und Neueinstellungen werden die Themen ,N&dhe & Distanz®,
,Umgang mit Autorit&t und Macht®, ,Selbstfirsorge und Fremdfiirsorge“ sowie ,Prévention
von Gewalt* (einschlieBlich Grenzverletzung, Ubergriff und strafrechtlich relevante
Ubergriffe) systematisch thematisiert. Dieser Ansatz erméglicht es uns, Bewerber:innen nicht
nur auf ihre fachliche Eignung hin zu prifen, sondern auch deren Verstandnis und
Engagement fir den Kinderschutz und die damit verbundenen Werte und Verhaltensweisen
zu bewerten.

Zur Unterstitzung dieses Prozesses verfugt der Vorarlberger Familienverband tber eine
strukturierte Vorlage fur die Fihrung von Bewerbungsgesprdchen.

Diese Vorlage beinhaltet spezifische Fragen zum Thema Pr&vention und ermdéglicht es den
Interviewer:innen, das Bewusstsein und die Haltung der Kandidat:innen in Bezug auf den
Schutz von Kindern und Jugendlichen effektiv zu evaluieren.

Darlber hinaus ist die Vorlage einer aktuellen Strafregisterbescheinigung fur alle
Mitarbeiter:innen und eine spezielle Strafregisterbescheinigung fir Mitarbeiter:iinnen der
Kinder- und Jugendfirsorge im Tatigkeitsfeld Familienhilfe im Rahmen der Kinder und
Jugendhilfe, ein obligatorischer Bestandteil des Bewerbungsprozesses. Ebenso sind alle
Ehrenamtlichen des Vorarlberger Familienverbands verpflichtet eine
Strafregisterbescheinigung vorzulegen. Dies stellt sicher, dass alle Mitarbeiter:innen sowie
alle Ehrenamtlichen, den héchsten Standards in Bezug auf die Sicherheit und den Schutz der
von uns betreuten Personen entsprechen.

Der Vorarlberger Familienverband verpflichtet sich damit zu einem sorgfdaltigen und
verantwortungsvollen Auswahlprozess, der das Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen
als oberste Prioritat setzt. Durch diese MaBnahmen stellen wir sicher, dass unser Team aus
hochqualifizierten und engagierten Fachkraften besteht, die die Werte und Ziele unseres
Verbands teilen und aktiv umsetzen.



Der Verhaltenskodex des Vorarlberger Familienverbands dient als grundlegende
Richtlinie fur alle Mitarbeiter:innen, Ehrenamtlichen sowie Partnerorganisationen. Es soll
ein sicheres, respektvolles und férderliches Umfeld fiir alle Kinder und Jugendlichen
gewdahrleisten, mit denen wir arbeiten. Dieser Kodex legt klare Erwartungen an das
Verhalten fest, um Grenzverletzungen zu verhindern und ein positives Miteinander zu
fordern. Der Verhaltenskodex wird von allen Mitarbeiter:innen unterschrieben.

Grundsdtze

Wiirde und Respekt: Jedes Kind und jeder/jede Jugendliche werden mit Wirde und
Respekt behandelt, unabh&ngig von Herkunft, Geschlecht, Religion, kérperlicher oder
geistiger Fahigkeit.

Ndhe und Distanz: Mitarbeiter:innen bewahren stets eine professionelle Grenze.
Korperkontakt erfolgt nur, wenn er im Interesse des Wohlbefindens des Kindes
notwendig ist, auBer bei Selbst- und Fremdgefdhrdung.

Autoritat und Macht: Autoritat wird verantwortungsvoll und zum Wohl des Kindes
oder des/der Jugendlichen eingesetzt. Machtmissbrauch oder Ausnutzung der
Position ist strikt untersagt.

Selbstflirsorge und Fremdfiirsorge: Mitarbeiter:innen achten auf ihre eigene
psychische und physische Gesundheit und setzen Grenzen, um Uberforderung zu
vermeiden. Gleichzeitig sorgen sie fur eine unterstitzende und sichere Umgebung fur
die ihnen anvertrauten Personen.

Pravention von Gewalt: Jegliche Form von physischer, psychischer oder sexueller
Gewalt ist strengstens verboten. Mitarbeiter:innen sind angehalten, préventive
Mafinahmen zu ergreifen und bei Verdacht sofort zu handeln.

Umgang mit Informationen und Datenschutz

Vertraulichkeit: Personliche Informationen Uber Kinder, Jugendliche und ihre
Familien werden vertraulich behandelt und nur im notwendigen Rahmen geteilt.

Datenschutz: Der Umgang mit personenbezogenen Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen und -richtlinien.
Mitarbeiter:innen werden diesbeziglich einmal jahrlich tGber die Plattform ,Hey Data”
geschult.



Verhalten im Verdachtsfall

Meldung: Jeder Verdacht auf Missbrauch, Vernachl@ssigung oder eine andere Form
der Grenzverletzung muss sofort gemeldet werden. Der Vorarlberger
Familienverband stellt klar definierte Handlungsanweisungen und
Ansprechpartner:innen fir solche Meldungen zu Verflgung (siehe Melde-und
Beschwerdewege).

Unterstiitzung und Intervention: Im Falle einer Meldung wird schnell und
angemessen gehandelt, um das Wohl des betroffenen Kindes oder des/der
Jugendlichen zu sichern.

Schulung und Weiterbildung

Alle Mitarbeiter:innen sowie Freiwillige erhalten regelméaBige Schulungen zum
Verhaltenskodex und den Themen Kinderschutz und Pr&vention. Die Auffrischung dieser
Kenntnisse ist obligatorisch und ein fester Bestandteil unserer Organisationskultur.

Verpflichtungserklarung

Jeder/jede hauptamtliche Mitarbeiter:in des Vorarlberger Familienverbands verpflichtet
sich, diesen Verhaltenskodex zu lesen, zu verstehen und danach zu handeln. Dieser wird von
den hauptamtlichen Mitarbeiter:iinnen unterschrieben. VerstéBe gegen diesen Kodex fihren
zu Konsequenzen, die bis zur Beendigung der Mitarbeit reichen kénnen.



Im Falle einer Grenzlbertretung haben Betroffene, Zeugen, Menschen mit einer Vermutung
sowie Mitarbeiter:innen die Méglichkeit, sich — auch anonym — an folgende Personen zu

wenden:
Person Kontaktdaten Funktion
Guntram Bechtold guntram.bechtold@starsmedia.com |Obmann

Mitglied im Krisenteam

Katharina Fuchs

office@katharina-fuchs.at

Stellvertretende Obfrau
Mitglied im Krisenteam

Pascal Sickl

pascal.sickl@familie.or.at

Teamleitung Verein und Projekte
Mitglied im Krisenteam

Simone Baumgartner

simone.baumgartner@familie.or.at

Teamleitung Familienhilfe
Kinderschutzbeauftragte
Mitglied im Krisenteam

Handlungsleitfaden

Das Handeln in Situationen, in denen sexudlisierte Gewalt vermutet wird, ist haufig belastend
und anstrengend. Gleichzeitig sind Kinder und Jugendliche aber darauf angewiesen, dass
wir handeln und uns um sie kimmern.

Um in diesen Situationen angemessen handeln zu kénnen, orientieren wir uns an folgendem

Leitfaden.




Situation |

Ein Kind oder ein/eine Jugendliche:r berichtet von sexueller Gewalt/Ubergriffigen
Handlungen/Misshandlungen.

Schritt | Wahrnehmen und dokumentieren
e Zuhoren, Glauben schenken und Ruhe bewahren!
e Gesprdch(e), Fakten und Situation(en) dokumentieren!
e Den jungen Menschen ermutigen, sich anzuvertrauen.
e Auch Berichte Uber kleinere Grenzverletzungen ernst nehmen.
e Grenzen, Widerstdnde und zwiespaltige Geflihle des jungen
Menschen respektieren!
e Keine logischen Erkl&rungen einfordern!
e Keine Suggestivfragen stellen.
e Zweifelsfrei Partei fir den jungen Menschen ergreifen.
e Keinen Druck austiben, auch keinen Lésungsdruck!
e Loyalitatskonflikt von Betroffenen soll beachtet werden.
e Deutlich machen, dass sie sich Hilfe und Unterstitzung holen.
¢ Keine unhaltbaren Versprechen oder Zusagen abgeben!
e Keine Informationen an den/die potentielle/n Tater:in!
e Versichern, dass das Gesprdach vertraulich behandelt wird und
nichts ohne Absprache unternommen wird.
e Keine Entscheidungen und weiteren Schritte ohne altersgemdafie
Einbeziehung des jungen Menschen!
Schritt 2 Besonnen handeln
e Eigene Grenzen und Mdéglichkeiten erkennen und akzeptieren.
¢ Sich selbst Hilfe holen!
o Kontaktaufnahme mit der Kinderschutzbeauftragten zwecks
Absprache zum weiteren Vorgehen zum Wohle des jungen
Menschen.
e Diese Fachkraft kann tber Beratungsstellen und Beschwerdewege
informieren.
Schritt 3 Weiterleiten

e Das Krisenteam informieren.

Bei begriindeter Vermutung gegen einen/eine Mitarbeiter:in:

Schritt 4

Hinzuziehen von Fachberatungsstellen

e Zustandige Institutionen, wie z. B. ifs Frauenberatungsstelle bei
sexueller Gewalt oder ifs Opferschutz kontaktieren.
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e Die Fachberatungsstellen schatzen das Gefdhrdungsrisiko ein
und/oder beraten bei weiteren Handlungsschritten.

e Mitihnen kdnnen weitere Verfahrenswege geklart werden.

e Beachtung des Opferschutzes sowie der Fursorgepflicht
gegenuber Mitarbeiter:innen.

e Gegebenenfalls Suspendierung und ein Angebot von ,Externer
Begleitung” fir den/die Mitarbeiter:in.

Schritt 5 Ubergeben

e Einschaltung des Jugendamts/der Strafverfolgungsbehérden durch
die Teamleitung und/oder das Krisenteam.

Situation 2

Wenn man vermutet, dass ein Kind oder ein/eine Jugendliche:r Opfer sexualisierter Gewalt
ist.

Schritt | Wahrnehmen und dokumentieren

e Eigene Wahrnehmung ernst nehmen!

e Ruhe bewahren.

e Keine direkte Konfrontation mit dem/der vermutlichen Tater:in!
e Verhalten des betroffenen jungen Menschen beobachten!

e Keine eigenen Ermittlungen anstellen!

e Zeitnah Notizen mit Datum und Uhrzeit anfertigen!

Schritt 2 Besonnen handeln

e Sich mit einer Person des eigenen Vertrauens besprechen, ob die
Wahrnehmungen geteilt werden. Ungute Geflihle zur Sprache
bringen.

e Eigene Grenzen und Md&glichkeiten erkennen und akzeptieren.

e Kontaktaufnahme mit der Kinderschutzfachkraft und/oder des
Krisenteams des Vorarlberger Familienverbands.

e Kontaktaufnahme und Absprache zum weiteren Vorgehen zum
Wohle des jungen Menschen mit der Ansprechperson
(Kinderschutzfachkraft). Diese Fachkraft kann tber Beratungsstellen
und Beschwerdewege informieren.

Schritt 3 Bei einer begriindeten Vermutung

e Das Krisenteam informieren.




e Hinzuziehen von Fachberatungsstellen — auch anonym - wie
beispielsweise Kinder- und Jugendhilfe.

Schritt 4

Ubergeben

e Einschaltung der Kinder-und Jugendhilfe/der
Strafverfolgungsbehérden/Polizei durch die Leitung.

Nachbereitung und Pravention

Analyse: Nach Abschluss des Falls erfolgt eine Analyse zur Identifizierung von

Lernpunkten.

Praventionsmaf3nahmen: Entwicklung und Anpassung praventiver MaBnahmen, um
zukUnftige Vorfdlle zu minimieren.

Dieser Leitfaden des Melde- und Beschwerdeweges gewdhrleistet eine strukturierte und
effektive Reaktion auf Verdachtsfdlle von Missbrauch oder Vernachlassigung und
unterstreicht das Engagement des Vorarlberger Familienverbands fur den Schutz der uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen.




Kommunikationsstrategie fiir Kinderschutzmaf3inahmen und -richtlinien

Der Vorarlberger Familienverband verpflichtet sich zu einer offenen und transparenten
Kommunikation Uber unsere Kinderschutzmafinahmen und -richtlinien. Unsere Zielsetzung ist
es, alle Mitarbeiter:innen und die Familien, mit denen wir arbeiten, zu informieren. Dadurch
wollen wir das Bewusstsein fur Kinderschutzthemen stérken und sicherstellen, dass die
Mafinahmen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen effektiv umgesetzt werden.

Flr Mitarbeiter:innen:

Schulungen: Regelmdfiige, verpflichtende Schulungen zum Thema Kinderschutz werden
far alle neuen und bestehenden Mitarbeiter:innen angeboten. Diese beinhalten eine
detaillierte Einfiihrung in unser Kinderschutzkonzept sowie Fortbildungen zu spezifischen
Themen wie Préventionsstrategien. Diese kénnen durch Workshops oder in Kooperation
mit dem Land oder anderen externen Anbieter:innen umgesetzt werden.

Interne Kommunikationskandale: Uber Newsletter, das Intranet und bei regelméaBigen
Gesamtteams informieren wir unsere Teams Uber Aktualisierungen der
Kinderschutzrichtlinien.

Fir Familien:

Informationsmaterial: Hierftr kann die Zeitschrift oder die Homepage des Vorarlberger
Familienverbands genutzt werden. Zudem kénnen klare und verstandliche Broschiiren
oder externe Flyer angeboten werden. Diese Materialien geben auch Ratschlage, wie
Familien zum Schutz ihrer Kinder beitragen kénnen.

Durch diese umfassende Kommunikationsstrategie strebt der Vorarlberger Familienverband
danach, eine Kultur der Offenheit und des gegenseitigen Vertrauens zu férdern. Wir sind
Uberzeugt, dass eine transparente und kontinuierliche Kommunikation der Schlussel zur
erfolgreichen Umsetzung unseres Kinderschutzkonzepts ist und letztendlich zum Wohle aller
Kinder und Jugendlichen beitragt, mit denen wir arbeiten.



Der Vorarlberger Familienverband ist zutiefst dem Schutz und der Sicherheit aller
Kinder und Jugendlichen verpflichtet, mit denen wir arbeiten. Ein wesentlicher
Bestandteil unserer Kinderschutzstrategie ist die Bereitstellung eines transparenten,
sicheren und leicht zuganglichen Beschwerdewesens. Unser Ziel ist es, sicherzustellen,
dass alle Bedenken und Beschwerden beziiglich Kinderschutzes ernst genommen,
vertraulich behandelt und effektiv bearbeitet werden.

Einrichtung von Meldekandlen

Um diesem Anspruch gerecht zu werden, haben wir verschiedene Meldekandle eingerichtet,
die es Kindern, Familien und Mitarbeiter:innen erméglichen, ihre Bedenken und Beschwerden
auf sichere Weise zu kommunizieren:

Direkter Kontakt: Kinder und Jugendliche sowie ihre Familien kénnen sich direkt an
jeden/jede Mitarbeiter:in des VFV wenden, dem sie vertrauen. Dies umfasst
Sozialbetreuer:innen, Babysitter:innen und das Verwaltungspersonal.

Kinderschutzbeauftragte: Der VFV hat eine ausgebildete Kinderschutzbeauftragte,
an die sich Betroffene wenden kénnen. Diese ist speziell fir die Entgegennahme und
Bearbeitung von Beschwerden und Bedenken ausgebildet.

Ein vertraulicher Briefkasten: In unserer Einrichtung und auf unserer Website ist ein
vertraulicher Briefkasten und digitale Formulare eingerichtet, Uber die anonyme
Hinweise gegeben werden kénnen.



Qualitatssicherung im Kinderschutzkonzept des Vorarlberger Familienverbands

Um die Qualit&t der KinderschutzmaBnahmen kontinuierlich zu gewéhrleisten und zu
verbessern, hat der Vorarlberger Familienverband ein umfassendes Qualitdtsmanagement
implementiert. Dieses beinhaltet folgende zentrale Elemente:

Benennung und Schulung einer verantwortlichen Person fiir Praventionsfragen:

Innerhalb des VFV ist eine speziell geschulte Person fir Praventionsfragen ernannt, die
als zentrale Ansprechpartnerin sowohl intern fir Mitarbeiter:innen als auch extern fir
Familien dient. Diese Person st fiir die Uberwachung, Durchfiihrung und
Weiterentwicklung der PraventionsmaBnahmen verantwortlich.

Anpassung und Uberpriifung des Internen Schutzkonzeptes (ISK) nach Vorfallen:

Im Falle eines Vorfalls oder Verdachts wird das Interne Schutzkonzept umgehend
Uberprift und gegebenenfalls angepasst. Dies stellt sicher, dass das ISK stets den
aktuellen Herausforderungen und Erkenntnissen im Bereich des Kinderschutzes gerecht
wird.

Regelmafige Durchfiihrung von Projekten zum Thema Kinderschutz:

Der VFV plant und fuhrt regelmé&Bige Schulungen zum Thema Kinderschutz durch. Diese
Projekte dienen der Sensibilisierung, Information und Weiterbildung von
Mitarbeiter:innen.

Veroéffentlichung des Internen Schutzkonzeptes als Qualitatsmerkmail:

Das ISK wird als wichtiger Bestandteil der Qualit&tsstandards des VFV auf der
Internetseite veroffentlicht. Dadurch wird Transparenz gewdhrleistet und das
Engagement des VFV fur den Kinderschutz unterstrichen. Zudem bietet die
Veréffentlichung des ISK die Méglichkeit fiir Feedback und Anregungen von auf3en, was
zur kontinuierlichen Verbesserung des Konzepts beitragt.



Beim Vorarlberger Familienverband spielt das richtige Verhalten eine zentrale Rolle, um eine
férderliche und sichere Umgebung zu schaffen. Dies umfasst nicht nur die Art und Weise, wie
wir kommunizieren, sondern auch unsere kérperliche Prasenz und die Gestaltung der
Beziehungen zu unseren Klienten:innen. In diesem Kapitel werden wir detailliert auf die
verschiedenen Ebenen des professionellen Verhaltens eingehen: die verbale
Kommunikation, die nonverbale kdrperliche Interaktion und die Gestaltung der
Beziehungsebene.

Jede dieser Ebenen birgt die Mdglichkeit, entweder eine positive Atmosphdre zu férdern
oder, bei unprofessionellem Verhalten, Missverstandnisse, Unbehagen und sogar Schaden
anzurichten. Ziel ist es, durch eine achtsame Wortwahl, den gewaltfreien und
wertschdtzenden Umgang mit Sprache sowie durch den angemessenen Einsatz kérperlicher
N&he eine professionelle und respektvolle Beziehung zu den Kindern und Jugendlichen
aufzubauen. Dies erfordert eine kontinuierliche Reflexion und Anpassung unseres
Verhaltens, um die individuellen Bedurfnisse und Grenzen der Kinder und Jugendlichen zu
respektieren und ein Umfeld zu schaffen, das ihre Entwicklung und ihr Wohlbefinden
unterstatzt.

Das Kapitel bietet konkrete Richtlinien und Beispiele fur professionelles Verhalten in der
padagogischen Praxis und beleuchtet gleichzeitig die Risiken und Folgen unprofessionellen
Verhaltens. Es soll als Leitfaden dienen, um Mitarbeiter:innen in ihrer taglichen Arbeit zu
unterstitzen, damit sie ihre Rolle nicht nur als Wissensvermittler:in, sondern auch als
Vertrauensperson und Wegbereiter:in fur die Entwicklung einer eigenstandigen
Personlichkeit der Kinder und Jugendlichen verstehen.



Die verbale und nonverbale kérperliche Ebene sowie die Beziehungsebene
professionell gestalten:

Professionelle Nahe Unprofessionelle Nahe

Achtsame Wortwahl

Gewaltfreier und wertschdtzender
Duktus

Bewusster Einsatz von Stimme und
Sprache

Dem Alter der Kinder und Jugendlichen
angepasste Sprache

Fokus auf p&ddagogisch relevante
Themen

Professionelle Nahe

Angemessene Ndhe und Distanz
Ankindigung, Erklaren und Einholen der
Erlaubnis einer didaktisch notwendigen
Berlhrung

Wahrnehmen und Respektieren von
kdrpersprachlichen Signalen (Zurtck-
weichen, Zucken, Verkrampfen etc.)
und addquates Reagieren
(Ansprechen, Thematisieren)

Professionelle Nahe

Wertschatzender Umgang
Einhaltung des pddagogischen
Auftrags: Entwicklung einer
eigenstandigen Personlichkeit und
Starkung des Selbstwerts
Verantwortung fur die Abgrenzung
zum Privaten

Unbedachte Wortwahl

Sprachliche Beldstigung wie Witze,
Sticheleien, Anspielungen auf Aussehen
oder sexueller Natur

Beleidigungen
Abwertungen/Herabwiirdigungen
Unpassende Lautstarke

Unprofessionelle Nahe

Bel&stigungen durch Mimik, Blicke,
Verhalten oder Kérpersprache
Unangekiindigte Berthrungen
Bel&stigungen durch Gertiche
(Rauchwaren, Parfum, Kérper- und
Mundgeruch)

Ungepflegtheit

Samtliche BerUihrungen, die keinem
padagogisch-didaktischen Zweck
dienen

Sexuell konnotierte Gesten und
Berlihrungen

Unprofessionelle Ndhe

Unangemessene Vertraulichkeit
Schaffen und Férdern von
Abhdangigkeiten und
Autoritatshorigkeit



In der Zusammenschau der verschiedenen Aspekte und Dimensionen unseres
Kinderschutzkonzepts beim Vorarlberger Familienverband méchten wir betonen, dass der
Schutz und die Férderung der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen im Mittelpunkt all
unserer Bemihungen stehen. Die sorgfaltige Ausarbeitung und Implementierung des
Konzepts reflektiert unser tiefes Engagement fur eine sichere, unterstiutzende und stdrkende
Umgebung, in der jedes Kind die M&glichkeit hat, sein volles Potenzial zu entfalten.

Die vorgestellten Leitlinien und Mainahmen - von der Partizipation Gber die Kommunikation
bis hin zur Qualitatssicherung - sind Ausdruck unseres kontinuierlichen Strebens nach
Exzellenz im Kinderschutz. Sie verdeutlichen unser Bekenntnis zu Transparenz,
Professionalitdt und der unabdingbaren Wichtigkeit einer jeden Stimme, insbesondere der
Stimmen der Kinder und Jugendlichen selbst.

Als lebendiges Dokument wird unser Kinderschutzkonzept regelmafig tberprift und
weiterentwickelt, um auf neue Herausforderungen und Erkenntnisse im Bereich des
Kinderschutzes effektiv reagieren zu kdnnen. Dieser Prozess der sténdigen Reflexion und
Verbesserung ist zentral fiir unsere Arbeit und spiegelt unsere Uberzeugung wider, dass der
Schutz der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen eine gemeinschaftliche
Verantwortung ist, die wir sehr ernst nehmen.

AbschlieBend mdchten wir allen Mitarbeiter:innen, Familien und Partnern danken, die sich
tagtdglich mit Leidenschaft und Hingabe fur den Schutz und das Wohl der Kinder und
Jugendlichen einsetzen. Es ist unser gemeinsames Ziel, eine Kultur der Achtsamkeit, Firsorge
und des Respekts zu férdern, die das Fundament bildet fir eine hoffnungsvolle Zukunft, in
der jedes Kind sicher ist und gedeihen kann.

Der Vorarlberger Familienverband verpflichtet sich, auf diesem Weg der stetigen
Verbesserung und des unermudlichen Engagements fur den Kinderschutz weiter
voranzuschreiten, unterstitzt durch unsere gemeinsamen Werte und das tiefe Vertrauen,
das in unsere Arbeit gesetzt wird.

Vorarlberger Familienverband

Bergmannstrafie 14, A-6900 Bregenz

+43 5574 47671, info@familie.or.at

www.familie.or.at

Anhang: Verhaltenskodex fur Mitarbeiter:iinnen im Vorarlberger Familienverband



Verhaltenskodex flir Mitarbeiter:innen des Vorarlberger
Familienverbands

Name:

Position:

das Kinderschutzkonzept des Vorarlberger Familienverbands bei Erhalt zu lesen und bei
Unklarheiten oder Verstandnisproblemen bei der Leitung oder der Kinderschutzfachkraft
des Vorarlberger Familienverbands nachzufragen.

dafir zu sorgen, dass ich die inhaltlichen Ausfihrungen und die erforderlichen Schritte
zum Vorgehen in Verdachtsfallen kenne und diese befolge beziehungsweise umsetze.

die mir anvertrauten Kinder und Jugendlichen vor jeglicher Form von Gewalt und
Grenzverletzung zu schitzen und beim Vorliegen von Hinweisen oder dem Verdacht
einer Grenzverletzung oder Gewalt gegen Kinder und Jugendliche entsprechend dem
Kinderschutzkonzept zu handeln.

gemdf dem Kinderschutzkonzept alles mir Mdgliche zu tun, um ein sicheres, férderliches
und bestdrkendes Umfeld fur die betreuten Kinder und Jugendlichen zu schaffen.

daflr zu sorgen, dass die Verhaltensregeln und die Verantwortung zum Kinderschutz in
meinem Arbeitsumfeld beachtet, bekannt gemacht und verbreitet werden.

mit allen Kindern und Jugendlichen einen respektvollen, wertschdtzenden und
gewaltfreien Umgang pflegen.

keine diskriminierende oder sexualisierte Sprache, Geste und Mimik verwenden und
solche auch nicht dulden. Ich werde keine unsittlichen, unangemessenen Anspielungen
machen oder Ausdriicke verwenden.

die Meinungen, Bedurfnisse und Sorgen der Kinder und Jugendlichen ernst nehmen und
ihnen stets Gehor und Glauben schenken.

jede Form von Gewalt — auch Drohung, Einschiichterung, Diskriminierung, Abwertung -
unterlassen. Ich verpflichte mich dazu, ein Kind niemals seelisch oder kdrperlich zu
schadigen oder sexuell zu missbrauchen und keine Handlungen durchzufihren oder
zuzulassen, die zu einem solchen Schaden fuhren kénnten.



erzieherische Mafinahmen ablehnen, die mit der Androhung von Konsequenzen (Wenn
du nicht .., dann ...), Machtdemonstrationen (Stimme erheben, sich kérperlich vor dem
Kind aufbauen) oder mit der Ausgrenzung aus der Gruppe, Demitigung und Beschédmung
des Kindes verbunden sind.

erzieherische Mafinahmen immer unter Achtung der Wiirde des Kindes setzen. Bei
ablehnendem oder widersténdigem Verhalten des Kindes und Weigerung versuche ich,
den Grund des Verhaltens zu erfahren.

Kinder zu keiner Tatigkeit, Handlung oder Aktivitat zwingen.

Bedurfnisse des Kindes achten und in angemessenem und erforderlichem Ausmaf stillen.
Im Gesprach mit dem Kind und/oder den Erziehungsberechtigten wird zwischen dem
Wunsch und dem Bedurfnis des Kindes unterschieden. Kann dem Wunsch des Kindes nicht
nachgegangen werden, erhdlt es von mir Verstandnis und Trost fur die erlebte
Frustration.

darauf achten, dass Bertihrungen und Nahe zu Kindern immer in professionell
angemessener Weise und Ausmaf, aus der Initiative des Kindes heraus beziehungsweise
jedenfalls mit deutlicher verbaler Einwilligung und Zustimmung des Kindes erfolgen.

Handlungen am Kind wie z. B. Nase putzen, Mund abwischen, Mitze aufsetzen,
ReiBverschluss zumachen beziehungsweise generell Kleidung zurecht-, an- oder
ausziehen stets angekiindigt durchfihren und sprachlich begleiten.

niemals unaufgefordert beziehungsweise ohne Einwilligung des Kindes und niemals ohne
die fursorgerische Notwendigkeit einem Kind bei intimen Aufgaben helfen, die es auch
alleine bewdaltigen kann (z. B. auf die Toilette begleiten, reinigen oder Kleidung wechseln).

niemals eine Beziehung zu einem oder mehreren Kindern aufbauen, die nicht meiner
professionellen Rolle angemessen ist. Ich werde niemals ein Kind um einen Dienst oder
Gefallen bitten, der nicht der professionellen pddagogischen Beziehung angemessen und
durch sie begriindet ist. Mir ist bewusst, dass ich die Verantwortung fur die
Ausgestaltung der Beziehung zu den mir anvertrauten Kindern trage.

im Dienst dem betreuten Kind beziehungsweise den betreuten Kindern meine ungeteilte
Aufmerksamkeit widmen.

beim Fotografieren, Filmen oder Berichtswesen die Menschenwiirde und das
Schutzbediirfnis von Kindern achten, insbesondere auch mit persénlichen Daten sorgsam
umgehen und dies auch von Dritten einfordern, die Informationen tGber Kinder erhalten.

Datum, Ort

Unterschrift



Verhaltenskodex fiir Babysitter:innen des Vorarlberger Familienverbands

Name:

das Kinderschutzkonzept des Vorarlberger Familienverbands bei Erhalt zu lesen und bei
Unklarheiten oder Verstandnisproblemen bei der Leitung oder der Kinderschutzfachkraft
des Vorarlberger Familienverbands nachzufragen.

dafur zu sorgen, dass ich die inhaltlichen Ausfihrungen und die erforderlichen Schritte
zum Vorgehen in Verdachtsfallen kenne und diese befolge beziehungsweise umsetze.

die mir anvertrauten Kinder vor jeglicher Form von Gewalt und Grenzverletzungen zu
schitzen und beim Vorliegen von Hinweisen oder dem Verdacht einer Grenzverletzung
oder Gewalt gegen Kinder entsprechend dem Kinderschutzkonzept zu handeln.

gemd&B dem Kinderschutzkonzept alles mir Mdgliche zu tun, um ein sicheres, férderliches
und bestdrkendes Umfeld fur die betreuten Kinder zu schaffen.

dafir zu sorgen, dass die Verhaltensregeln und die Verantwortung zum Kinderschutz in
meinem Arbeitsumfeld beachtet, bekannt gemacht und verbreitet werden.

mit allen Kindern einen respektvollen, wertschdtzenden und gewaltfreien Umgang
pflegen.

keine diskriminierende oder sexualisierte Sprache, Geste und Mimik verwenden und
solche auch nicht dulden. Ich werde keine unsittlichen, unangemessenen Anspielungen
machen oder Ausdrlicke verwenden.

die Meinungen, Bedurfnisse und Sorgen der Kinder ernst nehmen und ihnen stets Gehor
und Glauben schenken.

jede Form von Gewalt — auch Drohung, Einschiichterung, Diskriminierung, Abwertung -
unterlassen. Ich verpflichte mich dazu, ein Kind niemals seelisch oder kérperlich zu
schadigen oder sexuell zu missbrauchen und keine Handlungen durchzufiihren oder
zuzulassen, die zu einem solchen Schaden fuhren kénnten.

erzieherische Mafinahmen ablehnen, die mit der Androhung von Konsequenzen (Wenn
du nicht .., dann ...), Machtdemonstrationen (Stimme erheben, sich kérperlich vor dem
Kind aufbauen) oder mit der Ausgrenzung aus der Gruppe, Demutigung und Besch&dmung
des Kindes verbunden sind.

erzieherische MaBnahmen immer unter Achtung der Wirde des Kindes setzen. Bei
ablehnendem oder widerstandigem Verhalten des Kindes und Weigerung versuche ich,
den Grund des Verhaltens zu erfahren und altersentsprechend zu reagieren.



Kinder zu keiner Tatigkeit, Handlung oder Aktivitat zwingen.

Bedurfnisse des Kindes achten und in angemessenem und erforderlichem Ausmaf stillen.
Im Gesprach mit dem Kind und/oder den Erziehungsberechtigten wird zwischen dem
Wunsch und dem Beduirfnis des Kindes unterschieden. Kann dem Wunsch des Kindes nicht
nachgegangen werden, erhdlt es von mir Verstandnis und Trost fur die erlebte
Frustration.

darauf achten, dass Bertihrungen und N&he zu Kindern immer in professionell
angemessener Weise und im Ausmaf, aus der Initiative des Kindes heraus
beziehungsweise jedenfalls mit deutlicher verbaler Einwilligung und Zustimmung des
Kindes erfolgen.

Handlungen am Kind wie z. B. Nase putzen, Mund abwischen, Mitze aufsetzen,
Reifverschluss zumachen beziehungsweise generell Kleidung zurecht-, an-oder
ausziehen stets angekiindigt durchfihren und sprachlich begleiten.

niemals unaufgefordert beziehungsweise ohne Einwilligung des Kindes und niemals ohne
die fursorgerische Notwendigkeit einem Kind bei intimen Aufgaben helfen, die es auch
alleine bewdaltigen kann (z. B. auf die Toilette begleiten, reinigen oder Kleidung wechseln).

niemals eine Beziehung zu einem oder mehreren Kindern aufbauen, die nicht meiner
professionellen Rolle angemessen ist. Ich werde niemals ein Kind um einen Dienst oder
Gefallen bitten, der nicht der professionellen pddagogischen Beziehung angemessen und
durch sie begriindet ist. Mir ist bewusst, dass ich die Verantwortung fur die
Ausgestaltung der Beziehung zu den mir anvertrauten Kindern trage.

im Dienst dem betreuten Kind beziehungsweise den betreuten Kindern meine ungeteilte
Aufmerksamkeit widmen.

beim Fotografieren, Filmen oder Berichtswesen die Menschenwirde und das
Schutzbediirfnis von Kindern achten, insbesondere auch mit persénlichen Daten sorgsam
umgehen und dies auch von Dritten einfordern, die Informationen Gber Kinder erhalten.
Kommunikation tber die Plattform Signal (WhatsApp ist It. EU-Vorgabe nicht mehr
erlaubt)

Datum, Ort

Unterschrift



